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1. Zakladni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) spolecnosti Venturia s.r.o.,
Papirenska 114/5, 160 00 Praha 6, ICO: 25793390, dale jen ,prodavajici* a popisuje, jakym zptisobem

postupovat pfi reklamaci zboZi potizeného od prodavajiciho.

Kupuiici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, jesté

pred objednanim zboZi.

Uzavirenim kupni smlouvy a prevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
fadem. Definice pojm{ obsaZené v tomto Reklamacnim radu maiji prednost pred definicemi ve VOP.,
Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP.

Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a ucinné pravni predpisy.
Prevzetim zbozi se rozumi okamzik prevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho, pfipadné od dopravce.

Jako doklad o zaruce slouzi prodavajicim vystaveny doklad o koupi (faktura, dafiovy doklad, dodaci list)
nebo zarucni list se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou potfebné pro uplatnéni zaruky (ndzev zbozi,

délka zaruky, cena, mnoZzstvi atd.).

Poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.
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2. Délka zaruky

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim.

Zakonna zarucéni doba nového zbozi ¢ini pro spotfebitele 24 mésicll, nestanovi-li zvlastni pravni predpis
IhGtu delsi. Prodavajici mlze tuto Ih(tu dale prodlouzit, celkova délka zarucni doby je v takovém ptipadé
vyznacena na dokladu o koupi ¢i zaru¢nim listé. Neni-li na dokladu o koupi nebo zarucnim listé délka

zarucni doby vyznacena, vztahuje se na zboZi automaticky zakonna zarucni doba.

Délka zarucni doby pro podnikatele a zplsob vyfizeni reklamace je shodny se zarucni dobou a zpldsobem

vyfizeni pro spotrebitele.

Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady

zboZi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé.

V ramci zakonné zarucni Ihiity se reklamace Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, oba zakony v platném a Gcinném znéni, s prihlédnutim k
upresnénim v tomto Reklamacnim fadu. U prodlouzené zarucni Ihdty se reklamace fidi vyhradné timto

Reklamacnim Fadem.

Vyjimku mdZe tvorit zboZi prodavané se slevou (zboZi poskozené, pouzité, nekompletni atd. — toto je vzdy
u konkrétniho zbozi uvedeno). Je-li kupujicim spotrebitel a jde-li o véci pouZité, neodpovida prodavaijici za
vady odpovidajici mife pouZzivani nebo opotiebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim, a prava z

odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicll ode dne prevzeti véci kupujicim. U
véci prodavanych za nizsi cenu z dlivodu vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které

byla nizZsi cena sjednana.

Na veskeré prace souvisejici se zhotovenim novych bryli poskytujeme zarucni dobu v délce 24 mésicd.

Zarucni podminky

3.1

Adresa pro zasilani reklamaci je Venturia s.r.o., Charkovska 129/29 Praha 10 101 00, pfipadné je mozno

reklamaci uplatnit osobné na stejné adrese v ramci oteviraci doby, ktera je uvedena v sekci ,,Kontakty"
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3.2

3.3

3.4

3.5

Reklamované zboZzi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni
a balik by mél obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfilozit
kopii nakupniho dokladu nebo zarucniho listu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje
kupujiciho (zejména zpatecni adresa, ptipadné tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace
plvodu i zavady zboZi. Uvedené skutecnosti je mozno doloZit i jinak. TaktéZ doporucujeme zvolit si

pozadovany zp(lsob vyfizeni reklamace (viz nize).

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpdsobila-li vadu po prechodu nebezpedi Skody na véci na kupujiciho

vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu prodavajici.

ZboZi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim

formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady atd.). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZzi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zboZi a/nebo
jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi

k reklamacnimu fizeni.

Zplsob vyfizeni reklamace

4.1

4.2

4.3

4.4

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,

) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nem{ze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihdté
¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou

slevu z kupni ceny, nebo mdlze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li kupuijici své pravo vcas, bude postupovano jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy

(viz. nize).

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo na odstranéni vady, anebo na

pfiméfenou slevu z kupni ceny.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mlze prodavajici
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miZe prodavajici odstranit podle své volby

opravou véci nebo dodanim nové véci;

Neodstrani-li prodavajici vadu véci vCas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici poZadovat slevu
z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze kupujici zménit bez souhlasu

prodavajiciho.
V pripadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci vCetné odstranéni vady prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode
dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnll je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé s
kupujicim — takové prodlouZeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této
IhGity se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o

vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné odlivodnéni o pfipadném zamitnuti reklamace, a to e-mailem

bezprosttedné po jejim pfijeti (v pfipadé osobniho uplatnéni je predano ihned).

Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za
vady a byly vynaloZeny skutecné a Gcelné. Postovné smérem k nam hradime pausalni ¢astkou 40,— K¢

(staci na poStovné za doporucenou listovni zasilku).

Prodlouzena zarucni doba (Dozivotni zaruka)

5.1

Dozivotni zaruka presahuijici rozsah zakonné zaruky a vztahuje se na jakékoliv nahodilé mechanické nebo

jiné poskozeni. Nevztahuje se na béZné opotfebeni pouzivanim a poskrabani skel.
5.1.1 Zaruka se vztahuje pouze na nase dioptrické bryle.

5.1.2  Poskozené bryle nam dorucite spolu s origindlem certifikatu ,Dozivotni zaruka", ktery je

soucasti dodaciho listu.

5.1.3 Pokud bryle neptjdou opravit, vyménime vam je za shodny model a stejné dioptrie, jako
mély bryle plvodni. Pokud jiz nebude tento model v nasi nabidce, mdzete si vybrat jiné bryle

ve stejné hodnoté, v pfipadé vyssi ceny doplatit rozdil.
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5.1.4 Na jednou opravené ¢i vyménéné bryle vyuZitim DoZivotni zaruky se jiz DoZivotni zaruka
nevztahuje, resp. K opravenym ¢i nahradnim brylim jiz certifikat ,Dozivotni zaruka"

nevystavujeme.

5.1.5 V pfipadé uplatnéni doZivotni zaruky je Gctovan manipulacni polatek 190,- + posStovné.

6. Zaveérecna ustanoveni

6.1 Tento reklamacni fad rev. 1.1 je platny a Ucinny od 1. 1. 2014. Prodavaijici si vyhrazuje pravo zménit

Reklamacni fad bez predchoziho upozornéni.
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