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1. Zakladni ustanoveni

1.1 Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP)
spole&nosti Optiscont s.r.0., Papirenska 114/5, 160 00 Praha 6, ICO: 24753370, déle
jen ,prodavajici“ a popisuje, jakym zpusobem postupovat pfi reklamaci zbozi
pofizeného od prodavajiciho.

1.2 Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, jesté pfed objednanim zbozi.

1.3 Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s
timto Reklamacnim fadem. Definice pojma obsazené v tomto Reklamaénim fadu
maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem
nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a ucinné pravni
predpisy.

1.4 Prevzetim zbozi se rozumi okamzik pfevzeti zbozi kupujicim od prodavajiciho,
pfipadné od dopravce.

1.5 Jako doklad o zaruce slouZi prodavajicim vystaveny doklad o koupi (faktura,
danovy doklad, dodaci list) nebo zarucni list se zakonem uvedenymi udaji, které jsou
potfebné pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi atd.).

1.6 Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.
2. Délka zéaruky

2.1 Zaruc¢ni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2.2 Z&konné zaruc¢ni doba nového zbozi €ini pro spotfebitele 24 mésicl, nestanovi-li
zvlastni pravni predpis lhatu delSi. Prodavajici muze tuto IhGtu dale prodlouzit,
celkova délka zaruéni doby je v takovém pfipadé vyznacena na dokladu o koupi i
zarucnim listé. Neni-li na dokladu o koupi nebo zaruénim listé délka zaru¢ni doby

vyznacena, vztahuje se na zboZzi automaticky zakonna zarucni doba.

2.3 Délka zaru¢ni doby pro podnikatele a zpUsob vyfizeni reklamace je shodny se
zaru¢ni dobou a zplsobem vyfizeni pro spotfebitele.
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2.4 Zarucni doba se dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozZi v reklamaci. Prava
z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zaru¢ni dobé.

2.5 V ramci zadkonné zarucni Ihty se reklamace fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh.,
Obc&ansky zakonik a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oba zakony v
platném a Gu¢inném znéni, s pfihlédnutim k upfesnénim v tomto Reklamacnim fadu.
U prodlouzené zarucni lhaty se reklamace fidi vyhradné timto Reklamaénim fadem.

2.6 Vyjimku muZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zboZi poSkozené, pouzité,
nekompletni atd. — toto je vZdy u konkrétniho zboZi uvedeno). Je-li kupujicim
spotfebitel a jde-li o véci pouZzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife
pouZzivani nebo opotfebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésict ode dne
prevzeti véci kupujicim. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady Ci
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niZSi cena sjednana.

2.7 Na vesSkeré prace souvisejici se zhotovenim novych bryli poskytujeme zaruéni
dobu v délce 24 mésicu.

3. Zaruéni podminky

3.1 Adresa pro zasilani reklamaci je Optiscont s.r.o0., Dvorecka 1162/2a, Praha 4 —
Podoli, 147 00.

3.2 Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v prabéhu
prepravy k jeho poskozeni a balik by mél obsahovat: reklamované zbozi (v€etné
kompletniho pfisluSenstvi), doporucujeme pfiloZit kopii ndkupniho dokladu nebo
zarucniho listu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni Udaje kupujiciho
(zejména zpate€ni adresa, pfipadné tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace puvodu i zavady zbozi. Uvedené skutecnosti je mozno dolozit i jinak.
TaktéZz doporucujeme zvolit si poZzadovany zpusob vyfizeni reklamace (viz nize).

3.3 Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody
na véci na kupujiciho vnéjsSi udalost. To neplati, zpasobil-li vadu prodavajici.

3.4 Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim
(v reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady atd.). Pro uvedeni
zavady doporucujeme pisemnou formu.
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3.5 Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy
reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplfiuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpe&né pfedani zboZzi k reklamacnimu Fizeni.

4. Zpuasob vy Fizeni reklamace

4.1 Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou Véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

4.2 Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici poZzadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

4.3 Nezvoli-li kupujici své pravo véas, bude postupovano jako v pfipadé
nepodstatného poruseni smlouvy (viz. nize).

4.4 Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

4.5 Dokud kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muZze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci;

4.6 Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miZze od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuaze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

4.7 V pfipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva
poskytnuta.

4.8 O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v€etné odstranéni vady
prodavajici vyridi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Lhtu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluveé s
kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené
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dlouhou. Po uplynuti této lhity se ma za to, Zze vada na véci skute¢né existovala a
kupujici méa stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

4.9 Prodavajici vyda kupujicimu pisemné odlvodnéni o pfipadném zamitnuti
reklamace, a to e-mailem bezprostfedné po jejim pfijeti (v pfipadé osobniho
uplatnéni je pfedano ihned).

4.10 Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které
uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady a byly vynaloZzeny skute¢né a
Gcelné. Postovné smérem k nam hradime pausalni ¢astkou 80,— K¢ (staci na
poStovné za doporucenou listovni zasilku).

5. ProdlouZena zéru €ni doba (DozZivotni zaruka)

5.1 Dozivotni zaruka pfesahujici rozsah zakonné zaruky a vztahuje se na jakékoliv
nahodilé mechanické nebo jiné poSkozeni. Nevztahuje se na bé&zné opotfebeni
pouzivanim a poskrabani skel.

5.1.1 Zaruka se nevztahuje na bryle majici obruby &i ¢ocky Premium.

5.1.2 PosSkozené bryle nam dorucite spolu s originalem certifikatu ,Dozivotni zaruka*,
ktery je soucasti dodaciho listu.

5.1.3 Pokud bryle neptjdou opravit, vyménime vam je za shodny model a stejné
dioptrie, jako mély bryle puvodni. Pokud jiz nebude tento model v naSi nabidce,
muzete si vybrat jiné bryle ve stejné hodnoté, v pfipadé vyssi ceny doplatit rozdil.

5.1.4 Na jednou opravené ¢i vymeénéné bryle vyuzitim Dozivotni zaruky se jiz
Dozivotni zaruka nevztahuje, resp. K opravenym ¢i nahradnim brylim jiz certifikat
,Dozivotni zaruka“ nevystavujeme.

5.1.5 V prfipadé uplatnéni dozivotni zaruky je uctovan manipulaéni poplatek 190,- +
postovné.
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6. Zavéreéna ustanoveni

6.1 Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 06. 01. 2020. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zménit Reklamacni fad bez predchoziho upozornéni.

g

Ing. Pavel Tichy
jednatel Optiscont :
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